NAVSTEVNY PORIADOK x-bionic® aquatic sphere

Navstevny poriadok slUzZi na dodrzZiavanie prislusnych pravnych predpisov, ochranu zdravia a bezpecnosti
navitevnikov v celom areali x-bionic® aquatic sphere, Dubova ulica 33/A, 931 01 Samorin.

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do aredlu x-bionic® aquatic sphere s tymto navstevnym
poriadkom a dodrziavat jeho ustanovenia. Zaplatenim vstupného alebo inym opravnenym vstupom vyjadruje
navstevnik vyslovny suhlas s tymto navstevnym poriadkom a zavazuje sa dodrZiavat jeho ustanovenia a
pokyny zamestnancov prevadzkovatela.

Aktualne pokyny v celom x-bionic® aquatic sphere si nadradené vieobecnym pokynom a st v stlade so
vSeobecne zavaznymi hygienickymi a bezpecnostnymi predpismi.

Navstevnici sa musia vyvarovat akéhokolvek konania, ktoré rusi pohodlie inych navstevnikov, alebo narusa
pracovné povinnosti zamestnancov.

I. VSTUP DO AREALU aquatic sphere

1. Vstup do aredlu aquatic sphere je dovoleny iba pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou — ¢ipom
(vodotesny magneticky Cipovy naramok) alebo permanentkou, ktord si ndvstevnik zakupi v pokladni pri
vstupe do aquatic sphere. Cipovy ndramok je navitevnik povinny odovzdat pri odchode. Informécie o systéme
vstupov a platieb poskytuji zamestnanci pokladnic.

2. Prevadzkova doba aquatic sphere je uvedena na vstupnych dveradch do aredlu, ako aj na stranke
http://www.x-bionicsphere.com/plavanie.

3. Doba platnosti vstupu sa zacina prechodom cez vstupné zariadenie (turniket) a konci sa prechodom v
stanovenom Case cez vystupné zariadenie (turniket), resp. ukoncenim prevadzkovej doby. Do doby platnosti
vstupu sa zapocitava aj €as potrebny na vyzleenie a oblecenie. V pripade prekrocenia zaplateného ¢asu
vstupu je navstevnik povinny uhradit v pokladnici doplatok v zmysle platného cennika.

4. Deti do 16 rokov maju vstup do aredlu povoleny len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Sprevadzajuca
osoba je zodpovedna za dieta pocas celého pobytu v aredli aquatic sphere. V pripade nedodrzania
navstevného poriadku, prevadzkového poriadku, alebo iného zakazu, prevadzkovatel nezodpoveda za
pripadny uUraz alebo ujmu na zdravi.

5. Deti od 16 rokov bez sprievodu osoby starsej ako 18 rokov sa musia preukazat vlastnou kartou poistenca,
OP alebo pasom.

6. Kazdy navstevnik dostane po zaplateni prislusného vstupného Cipovy magneticky naramok, nim si odomkne
skrinku s &islom, ktoré mu automaticky prideli systém. Cip umozZriuje navitevnikovi vstup a vyufZitie sluzieb v
aredli aquatic sphere. Pri strate magnetického Cipového naramku, resp. jeho znehodnotenia, musi navstevnik
uhradit sumu 30,- eur.

7. Ak si chce navstevnik zakdpit zlavneny vstup, je povinny preukdzat sa dokladom totoZnosti, pripadne
preukazom ZTP, pri zakGpeni zfavneného vstupu pre deti alebo volného vstupu pre deti je navitevnik povinny
preukazat sa karti¢kou poistenca dietata.

8. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo obmedzit alebo uzatvorit niektoré ¢asti arealu aquatic sphere, resp.
atrakcie v pripade nevyhnutnej udriby alebo z objektivnych dovodov (plnd kapacita, zIé poveternostné
podmienky) bez naroku na vratenie vstupného, resp. jeho alikvotnej Ciastky.

9. Pocas trvania takéhoto obmedzenia je vo vyhradenom priestore kipanie zakdzané, mbze byt zakazany aj
vstup do vyhradenych casti.


http://www.x-bionicsphere.com/plavanie

10. Vstup na spolocensko-Sportové podujatia, plavecky kurz, tréning je povoleny iba s jednofarebnym
identifikatnym naramkom. Kazdy ucastnik, divak, resp. sprevddzajlica osoba ho dostane pri vstupe do arealu
a opravriuje ho pohybovat sa iba v priestoroch, vyhradenych prevadzkovatelom po dobu trvania podujatia,
kurzu alebo tréningu. Po skonéeni podujatia alebo aktivit su Géastnici a sprevadzajlice osoby povinné opustit
aredl aquatic sphere najneskor do 30 minut.

11. Vstup do baby bazéna je povoleny iba detom do 3 rokov a len s pouZitim detskych plaviek s priliehavou
gumickou okolo noh.

12. Vstup do detského bazéna je povoleny detom do 5 rokov iba v sprievode dospelej osoby.

13. Osobam s obmedzenou pohyblivostou je vstup do bazénov povoleny iba so stalym sprievodom
zodpovednej osoby.

14. Posledny vstup do aquatic sphere je mozny najneskor 1,5 hod. pred ukon¢enim prevadzkovej doby.

Il. PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNiKOV

1. Kazdy navstevnik je povinny dbat na ochranu a bezpecnost vlastného zdravia, ako aj na ochranu a
bezpecnost ostatnych navstevnikov.

2. Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat osobnu hygienu a Cistotu na miestach a zariadeniach, ktoré vyuziva.

3. Kazdy navstevnik je povinny osprchovat sa pred vstupom do bazénov v priestoroch na to uréenych a prejst
cez brodiska.

4. Pred vstupom do $atni je navstevnik povinny sa vyzut a do Satne moze vojst len vo vhodnej kiipacej obuvi
alebo bosy.

5. Na prezliekanie su k dispozicii spolocné satne pre Zeny aj muzov vybavené kabinkami (vonkajsimi kabinkami
pocas letnej sezdny), skrinkami na uloZenie oblecenia a komplexnym socidlnym zazemim. K dispozicii je i pult
na prebalovanie.

6. Navstevnik plne zodpoveda za uzamknutie skrinky ¢ipom, v ktorej md uloZené vsetky osobné veci, oblecenie
a obuv. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu, znicenie a poSkodenie veci ndvstevnikov.

7.V pripade straty Cipu bude obsah skrinky vydany navstevnikovi iba po tom, ked'sa preukdze, Ze je vlastnikom
veci, ktoré su v skrinke uloZené. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré vzniknu navstevnikovi,
ak skrinku spravne nezamkne.

8. Navstevnik je povinny uschovat v skrinkach klenoty, peniaze a iné cenné predmety, prevadzkovatel viak
nezodpoveda za stratu uvedenych predmetov, ani za ich pripadné poskodenie.

9. Predmety najdené v priestoroch aquatic sphere si navstevnici povinni odovzdat zodpovednému
zamestnancovi recepcie.

10. Navstevnici st povinni Setrne zaobchadzat so zariadenim a vybavenim v priestoroch aredlu aquatic sphere.
Skody, ktoré sposobia svojim konanim (Gmyselnym, alebo z nedbalosti) na majetku prevadzkovatela, alebo na
majetku tretich osbb, si povinni nahradit.

11. Vstup do vsSetkych bazénov je z hygienickych dévodov povoleny len v Cistych plavkach.

12. Do priestorov okolo bazénov, kde sa nachadzaju spevnené plochy, je zakazané nosit jedlo, obleéenie a ind
ako protiSmykovu obuv.



13. Pri vyuzivani atrakcii v aquatic sphere (tobogany, smykacky) je navstevnik povinny dbat na zvysenu
opatrnost. Navétevnici st povinni repektovat Prevadzkovy poriadok pre vodné atrakcie — kizatky — tobogany,
riadit sa informaciami znazornenymi na piktogramoch a reSpektovat pokyny a upozornenia plavéika,
personalu.

- Deti do 3 rokov maiju vstup na tobogan zakazany.

- Tobogan mozu samostatne pouzivat plavci od 8 rokov.

- Deti do 8 rokov mozu vyuzivat tobogany len pod dohladom osoby nad 18 rokov.

Vstup na atrakcie je na vlastnt zodpovednost a riziko!

14. Za nadmerné opotrebovanie plaviek z dévodu ¢astého Smykania sa na toboganoch a Smykackach nenesie
prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost.

15. Imobilné osoby a osoby s vyraznym fyzickym alebo psychickym postihnutim maji z bezpecnostnych
dévodov povoleny vstup do arealu len v sprievode sprevadzajlcej osoby.

16. Navstevnici su povinni dodrziavat pokyny plavéikov a uréeného obsluzného persondlu v celom objekte
aquatic sphere.

17. V pripade nepriaznivého pocasia (burka, silny vietor) su navstevnici povinni z bezpeénostnych dévodov
opustit bazény.

18. V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnhosti je navstevnik povinny privolat plavéika za ucelom osetrenia
alebo spisania a zaevidovania Urazu. Miestnost prvej pomoci sa nachadza v interiéri pri tribline 25 m bazéna
a v exteriéri v budove pri 50 m bazéne.

19. Prevadzkovatel nezodpoveda za poranenia a Urazy sposobené vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou
alebo porusenim ndvstevného poriadku ¢i prevadzkového poriadku atrakcii.

11l. ZAKAZY, OBMEDZENIA A UPOZORNENIA V AREALI x-bionic® aquatic sphere

1. Navstevnici su povinni reSpektovat vystrahy, riadit sa prikazmi a zakazmi na informacnych tabuliach,
pripadne inymi upozorneniami a nesmu ich poskodzovat, nicit a ani odstrariovat.

2. Kupat sa v odevoch nevhodnych na kdpanie vratane spodnej bielizne je zakazané. Z hygienickych dévodov
je detom povoleny vstup do bazéna iba v plavkach.

3.V celom aredli aquatic sphere plati prisny zdkaz fajcenia s vynimkou miest na to uréenych a vyznacenych.
4. Vodit zvieratd do aredlu aquatic sphere je zakdzané.

5. Nosit do aredlu alkoholické ndpoje, omamné latky, ostré predmety, slnecniky, sklenené predmety,
nebezpecné, chemické a vybusné latky je prisne zakazané.

6. Nosit zbrane akéhokolvek druhu a pouZivat ich je prisne zakazané.
7. Vstupovat do bazénov, na atrakcie a Smykacky s jedlom, napojmi a so Zuvackou je zakazané.

8. Nosit do bazénov nafukovacie kolesd a iné nafukovacie predmety, lopty, tenisové lopticky a pod. je
zakazané. Povolené su len nafukovacie rukavniky, plavecké okuliare a plavecké dosky. Plavci mézu pouzivat
plutvy iba v plaveckych dréhach, ich pouzitim vsak nesmui obmedzovat ostatnych navstevnikov.

9. Rusit ostatnych navstevnikov, robit neprimerany hluk, kri¢at, piskat, behat po chodnikoch okolo bazénov a
po mokrych plochéch, vzajomne sa potapat, zrazat druhé osoby, predbiehat sa na atrakciach, skakat do
bazénov mimo priestorov na to vyhradenych, hrat loptové hry okrem ploch vybudovanych na tento ucel je v
areali zakdzané.



10. Nie je povoleny vstup osobdm, ktoré trpia nakazlivymi chorobami. Osobam zjavne zanedbdvajicim
osobnu hygienu a osobam pod vplyvom alkoholu a inych navykovych latok je vstup zakazany.

11. Vstupovat do priestorov vyhradenych pre personal a priestorov uréenych pre opaéné pohlavie je zakazané.

12. Je zakdzané porusovat zakaz vstupu do zén aquatic sphere oddelenych pevnymi alebo mobilnymi
zabranami alebo oznacenych tabulkami s ndpisom Zakaz vstupu. Désledky porusenia zdkazu nesie kazdy
navstevnik sam, pri maloletych detoch sprevadzajica dospeld osoba.

13. Je zakazané bezddvodne volat o pomoc, vyzadovat od plavéikov a obsluzného personalu sluzby, ktoré su
v rozpore s navstevnym poriadkom.

14. Je zakazané fotografovat alebo filmovat cudzich ludi alebo skupiny ludi bez ich sthlasu. Na fotografovanie
a filmovanie na komercéné Gcely a na tla¢ je potrebné mat povolenie prevadzkovatela.

15. Nosit prstene, retiazky a naramky na toboganoch je z bezpecnostnych dbévodov prisne zakazané.
Navstevnici sa musia riadit pokynmi, ktoré su uvedené v prevadzkovom poriadku pri vodnych atrakciach.

16. Do arealu aquatic sphere nesmu vstupovat osoby:

a) ktoré trpia priznakmi akdtneho ochorenia, najma zdpalmi dychacich ciest, horuckou, nadchou, kasfom,
hnackami, bolestami hlavy ¢i malatnostou;

b) ktoré trpia akoukolvek infekénou chorobou alebo koZznym ochorenim, zapalom ocnych spojiviek, osoby
trpiace nakazlivymi chorobami alebo ochoreniami, osoby s poraneniami a diagnézami, ktoré su nezlucitelné
s pobytom v zariadeniach tohto typu;

c) ktoré zjavne vykazuju priznaky nedodrziavania osobnej hygieny;

d) ktoré su pod vplyvom alkoholu a inych navykovych latok;

e) ktoré sa napriek upozorneniu spravaju agresivne a nekontrolovatelne, porusuju ustanovenia navstevného
poriadku, nedodrzZiavaju zadsady hygieny a bezpecnosti a ich spravanie je v rozpore s mravnymi a
spolocenskymi zasadami.

IV. VYLUCENIE NAVSTEVNIKA Z AREALU aquatic sphere

1. Z arealu aquatic sphere moze byt navstevnik vykdzany bez naroku na vratenie vstupného, ak napriek
upozorneniu prislusného zamestnanca prevadzkovatela nedodrziava dany pokyn alebo navstevny poriadok,
je opity, pod vplyvom drog, svojim neprimeranym spravanim ohrozuje bezpecnost ostatnych navstevnikov
alebo Cistotu v aquatic sphere.

2. Vstup do aredlu aquatic sphere modie byt odoprety osobdam, ktoré sa spravaju agresivne a
nekontrolovatelne, porusuji ustanovenia navstevného poriadku a ich spravanie je v rozpore s mravnymi a
spolocenskymi zasadami.

3. Podla zadvazZnosti a povahy priestupku, ktorého sa navstevnik dopustil, moze prevadzkovatel aquatic sphere
poziadat o zakroCenie vlastni ochranku alebo prislusnikov mestskej policie.
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